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I 'E INTRODUGAO

A pratica de assédio e de discriminagdo é conduta inaceita-
vel, que afeta a vida da vitima, ferindo sua dignidade, atentando con-
tra sua identidade, comprometendo suas relagdes afetivas e sociais,
podendo mesmo causar graves danos a sua saude fisica e mental.
Nao apenas quem é assediado ou discriminado sofre. Eventuais tes-
temunhas e integrantes do mesmo ambiente de trabalho também
ficam sujeitos as consequéncias negativas decorrentes dessas prati-
cas, sem falar nos custos econ6micos que podem gerar a instituicdo.
Por isso, a importancia de a prevencao ser do interesse e da respon-
sabilidade de todos que, de alguma forma, constituem o sistema ju-
dicidrio e nele atuam, incluindo estagidrios(as), prestadores(as) de
servicos, voluntdrios(as) etc.

Embora as causas do assédio e da discriminacdo no trabalho
sejam multiplas e complexas, sabe-se que h3a fatores que podem fa-
vorecer direta ou indiretamente essas praticas, como, por exemplo:
estilo de gestdo autoritario, baseado numa disciplina rigida, na hie-
rarquia e no controle excessivo; organizacdo do trabalho em que as
atribuicGes sdo mal definidas ou em que as metas sdo inalcancaveis;
estrutura de trabalho que nao privilegia a autonomia da pessoa e sua
participacao nas decisdes.

Sabe-se também que, no ambiente de trabalho, para onde
convergem diferentes necessidades e expectativas, conflitos nao sao
raros. Lidar de modo construtivo com tais divergéncias é fundamen-
tal para proteger a integridade pessoal e a salide de todos. Conflitos
nao resolvidos ou mal resolvidos podem desencadear condutas de
assédio e prejudicar as relagGes entre as pessoas a longo prazo.

Quando isso acontece, a pessoa que sofreu assédio ou dis-
criminagao, na maior parte das vezes, ndo denuncia o comportamen-
to do agressor por se sentir culpada ou temer que suas queixas e sen-
timentos ndo sejam levados a sério, que as instancias competentes
ndo intervenham, que haja retaliacdo de seus pares ou de superiores
hierarquicos e ainda tenha que arcar com a eventual exposicao pela
denuncia do ocorrido.

Esta Cartilha busca encorajar a noticia de praticas de assé-
dio e/ou discriminagdo e fomentar acGes de prevencdo e enfrenta-
mento. Nela vocé encontra conceitos e exemplos concretos, que per-
mitem identificar situacdes que caracterizam o assédio moral, sexual
e a discriminacdo; os fatores que influenciam e contribuem para a
ocorréncia dessas praticas, assim como as providéncias cabiveis para
garantir acolhimento e protecdo a vitima e a adequada responsabili-

zacao do agressor.



1. ASSEDIO MORAL
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1.1 Definicao

De acordo com a Resolugao n.°351 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), de 28 de outubro de 2020, considera-se assédio moral
“o processo continuo e reiterado de condutas abusivas que, indepen-
dentemente de intencionalidade, atente contra a integridade, iden-
tidade e dignidade humana do trabalhador, por meio da degradacao
das relagdes socioprofissionais e do ambiente de trabalho, exigéncia
de cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discri-
minacao, humilhacao, constrangimento, isolamento, exclusdo social,
difamacao ou abalo psicoldgico”.

O assédio moral caracteriza-se por um conjunto de atos
indesejados que, se tomados isoladamente, podem parecer pouco
graves ou irrelevantes, mas que, pela continuidade e reiteragao no
tempo, tém um efeito destrutivo sobre a pessoa. E por essa razio
gue o reconhecimento do assédio moral implica considerar o contex-
to global em que estdo inseridas as condutas abusivas, assim como
a origem do problema. Esse tipo de assédio pode ocorrer entre pes-
soas do mesmo nivel hierarquico ou de niveis hierarquicos diferen-
tes, inclusive do subordinado em relagdo ao superior hierarquico,

embora seja menos comum.
Assédio moral organizacional

De acordo com a Resolu¢do CNJ n.°351/2020, assédio moral
organizacional “é o processo continuo de condutas abusivas ampara-
do por estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que vi-
sem obter engajamento intensivo dos funciondrios ou excluir aque-
les que a instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por meio

do desrespeito aos seus direitos fundamentais”.



Em outras palavras, assédio moral organizacional é o con-
junto sistematico de praticas abusivas, repetidas, inseridas nas estra-
tégias e métodos de gestao.

O que caracteriza o assédio moral organizacional é o fato de
a figura do agressor concentrar-se sobretudo em pessoas com poder
hierarquico ou fungdes de chefia; o alvo das praticas assediadoras
ndo sdo pessoas especificas, mas sim pessoas que se tornam alvo
indistintamente, em determinado setor, gabinete (natureza coletiva
do publico-alvo); tem como finalidade o alcance de objetivos institu-
cionais, como o aumento da produtividade; a diminuicao ou reducao
dos custos; o controle dos funcionarios, a exclusao de pessoas que a
instituicdo ndo deseja manter em seus quadros; a coibicdo da forma-
¢do de demandas individuais e coletivas; o controle do tempo e dos
métodos de trabalho etc.

1.2 Como se manifesta?

Dirigido apenas a um individuo ou a um grupo de pessoas,
na organizagao, o assédio moral pode se manifestar de diversas for-
mas. Relacionamos a seguir as condutas mais recorrentes.

Atentado contra a dignidade:

¢ Dar apelidos pejorativos.

e Atribuir tarefas humilhantes.

e Discriminar em razado da raga, da cor, da orientagao sexual,
da identidade de género, da expressdo de género, da religido,

da origem, da convic¢do politica, da idade etc.

e Desmerecer (Desqualificar) o trabalho da

pessoa diante de outros colegas.

e Fazer criticas de forma hostil e injusta.

e Espalhar rumores falsos e ofensivos sobre a pessoa.



Isolamento e falta de comunicagdo:

e Interromper com frequéncia a fala da pessoa.

e Ignorar deliberadamente a presenga da pessoa

ou ndo cumprimenta-la.

* N3o se comunicar diretamente com a pessoa.

e |solar a pessoa do restante da equipe,

proibindo-a de se comunicar com os demais.

e Deixar de convidar/convocar a pessoa

para participar de reunides do setor.

e Impor condigdes de trabalho diferentes das
oferecidas ao restante da equipe.

Degradacgdo proposital das condi¢oes de trabalho:

e Criticar reiteradamente e de forma exagerada

o trabalho realizado pela pessoa.

o Atribuir tarefas humilhantes.

e Induzir a pessoa ao erro.

e Vigiar apenas a pessoa assediada ou o

grupo de pessoas assediado.

e Esvaziar o trabalho da pessoa, deixando-a ociosa.

e Determinar tarefas impossiveis de serem cumpridas.

e Ocultar informagBes necessarias para a realizacdo das tarefas.

e Colocar a pessoa para trabalhar em local insalubre.



Violéncia verbal ou fisica:

e Gritar com a pessoa.

e |ronizar.

e Ameacar ou agredir verbalmente.

e Danificar objetos pessoais.

e Violar a privacidade da pessoa, lendo e-mails,

mensagens, mexendo em suas coisas.

e Desconsiderar problemas de saide comprovados.

¢ Desconsiderar recomendacdes médicas

a gestantes, na distribuicdo de tarefas.

e Ameacar constantemente a pessoa de
dispensa do cargo ou funcao.

E outras condutas como:

e Fixar ou cobrar metas de forma abusiva para o

individuo ou para a equipe.

¢ Controlar o tempo de ida ao banheiro.

¢ Constranger o servidor em razao de afastamento

fundado em atestados médicos ou licencgas legais.

e Impedir e/ou retaliar a participagdo em movimentos

grevistas.
¢ Desqualificar a pessoa, o seu discurso e as suas agoes.
e Utilizar-se de técnicas de humilhagdo e perseguicdao como

estratégia para estimular o alcance dos objetivos de

produtividade.

e Exigir conexao permanente e respostas imediatas,
mesmo fora do hordério de trabalho, quando em trabalho

remoto. —
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1.3 O que NAO é assédio moral (poder diretivo/de gestio)

O exercicio do poder hierarquico, o controle, a distribuicdo
e a organizac¢ao de tarefas sdo atividades que cabem aos gestores, o
gue pode trazer pontos de tensdo ou conflitos a equipe, que ndo se
caracterizam como assédio moral.

E importante ressaltar a diferenga entre conflito e assédio
moral.

Via de regra, NAO se consideram assédio moral:

e Cobrancas razodveis e respeitosas de

produtividade e qualidade.
e Revisdo de metas e mudancas de atribuicdes.

e Exigéncia do cumprimento do hordrio de trabalho,

com flexibilidade para situacdes excepcionais.

e Transferéncias de postos de trabalho, mudancas de
funcdo ou na condicdo de trabalho, por interesse da
Administracdo, previamente informadas e realizadas

sem o propdsito de represdlia.

¢ Divergéncias profissionais: ndo ter uma ideia acolhida

pela chefia ou ser contrariado.

Esteja vigilante! O assédio também pode se dar de forma
virtual. Essa forma de assédio compromete o descanso, o
lazer e o convivio familiar, violando o direito fundamental
a desconexao do trabalhador.

Pode causar mais estresse mental e diminuir a satisfacao
com o trabalho do que o assédio tradicional, ja que o
ato pode se dar a qualquer momento, fora da estagao de
trabalho.




1.4 Sujeitos: assediador e assediado

Quem pode ser o(a) assediador(a) moral?

Agentes internos: magistrados(as), servidores(as), estagia-
rios(as), aprendizes, prestadores(as) de servicos, voluntarios(as), co-
laboradores(as) terceirizados(as).

E também agentes externos, desde que a conduta seja pra-
ticada contra algum dos agentes internos: advogados(as), partes,
testemunhas, membros do Ministério Publico, da Advocacia Publica,

das Policias Federal, Militar e Civil e outros equivalentes.

Quem pode ser vitima de assédio?

Agentes internos: magistrados(as), servidores(as), estagia-
rios(as), aprendizes, prestadores(as) de servicos, voluntarios(as), co-
laboradores(as) terceirizados(as).

E também agentes externos, desde que a conduta seja pra-
ticada em atos por algum dos agentes internos: advogados(as), par-
tes, testemunhas, membros do Ministério Publico, da Advocacia Pu-
blica, das Policias Federal, Militar e Civil e outros equivalentes.

A pratica de assédio pode ser individual ou coletiva,
da mesma forma a vitima pode ser uma ou muitas.




BN 2. ASSEDIO SEXUAL
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2.1 Definicao

Conforme a Resolucdo CNJ n.° 351/2020, considera-se as-
sédio sexual “a conduta de conotagao sexual praticada contra a von-
tade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada
por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante

ou desestabilizador”.
Assédio sexual no ambiente de trabalho

ASSEDIO SEXUAL POR CHANTAGEM

Quando a aceitacdo ou a rejeicdo de uma investida sexual é determi-
nante para que o assediador tome uma decisdo favoravel ou prejudi-
cial em relacdo a situacdo de trabalho da pessoa assediada. (Fonte:

TST. Assédio sexual.)

O assédio sexual por
chantagem é tipificado
como crime no art. 216-A
do Cédigo Penal.




ASSEDIO POR INTIMIDAGAO
Esse tipo de assédio ocorre quando ha provocagdes de indole sexual
inoportunas, com o intuito de criar um ambiente de trabalho hostil,

intimidativo ou humilhante.

CONSENTIMENTO

H4 conduta “contra a vontade de alguém”, mesmo quando ndo é ex-
pressamente rejeitada. Dinamicas complexas no local de trabalho,
incluindo desequilibrio de poder e preocupacao com represalias, po-
dem impedir que o individuo se oponha, explicitamente, a conduta
do(a) assediador(a). Ndo presumem consensualidade/concordancia

o siléncio, tampouco a auséncia de protesto ou de resisténcia.

Isso porque o consentimento:

e deve ser consciente e livre;

e deve ser dado pela prépria pessoa a quem a conduta é dirigida;
e é temporario, pois pode ser revogado a qualgquer momento.

Presume-se consentimento quando a pessoa
nao se opoe claramente a determinado
comportamento? Quem cala consente?

NAO
S6 ha consentimento quando manifestado
livremente por meio de atos que, tendo em

vista as circunstancias do caso, expressam
claramente a vontade da pessoa.

SO sim é sim!
(Sem sim, é nao!)




2.2 Como se manifesta?

Condutas (verbais, ndo verbais ou fisicas) que podem configurar as-

sédio sexual no ambiente de trabalho:

e Qualquer ato de intimidade fisica ndo consensual,
incluindo abracar, beliscar, acariciar, agarrar, esfregar, tocar,
fazer cocegas, fazer massagem inoportuna no pescoco ou

no ombro de colega.

¢ Fazer gestos de natureza sensual ou sexual
(com as maos, por exemplo), olhar de forma

insistente ou maliciosa.

¢ Perseguir alguém.

e Exibir partes intimas.

e Solicitar favores sexuais, muitas vezes com promessas de

recompensa ou ameacas de retaliacdo.

¢ Enviar mensagens/declaracdes de amor de forma
agressiva/incisiva/insistente, mesmo apds negativas/nao

serem correspondidas.

e Fazer comentarios ou perguntas intrusivas sobre a vida
privada, a sexualidade de colega, a aparéncia fisica de
alguém ou a forma como se veste.

e Fazer comentarios sexistas ou piadas sobre caracteristicas
sexuais, comportamento sexual, orienta¢do sexual ou
identidade de género.

¢ Convidar alguém repetidamente para encontro.

e Exibir ou expor alguém a imagens de cunho sexual, como

protetores de tela, fotos, calendarios etc.

e Contar mentiras/espalhar rumores sobre a vida sexual ou

preferéncias sexuais de colega.



Onde e quando pode ocorrer assédio sexual?

Dentro ou fora das instalagdes fisicas da institui¢dao; antes,
durante ou depois da jornada laboral, desde que ocorra por conta do
trabalho. Por exemplo: a carona para colega apds o expediente, na
qual o assediador constrange a vitima com toques e ameacas de pre-
juizo no trabalho; mensagens inadequadas enviadas pelo assediador
em fins de semana ou feriados, via WhatsApp ou redes sociais, tor-

nando o ambiente de trabalho hostil para a vitima.

2.3 O que ndo configura assédio sexual (paquera/seducdo/elogio)

O jogo da seducdo envolve respeito, reciprocidade e igual-
dade. Implica atenc¢do e consideragdo a reacdo da pessoa que se quer
seduzir, de maneira que ela se sinta bem e segura.

No caso de assédio, o autor ignora a negativa do outro e
busca i



